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わ が 国 に お け る ス ー パ ー の 誕 生

ー セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 導 入 の 背 景 と そ の 意 義 ー

は じ め に

Ⅰ セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 導 入 状 況

Ⅱ 『 商 業 界 』 の 啓 蒙 指 導

Ⅲ 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ の 活 動

Ⅳ 時 代 的 背 景 と 現 代 的 意 義

は じ め に

Michael Jose h Culス ー パ ー マ ー ケ ッ ト は １ ９ ３ ０ 年 ８ 月 に マ イ ケ ル ・ カ レ ン （ p1

） が ニ ュ ー ヨ ー ク 州 ロ ン グ ア イ ラ ン ド で 「 キ ン グ ・ カ レ ン 」 の 名 で 食 料 品 のln

低 価 格 販 売 に 乗 り 出 し た の が 最 初 で あ る 。 ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト に 先 立 つ 小 売 業

態 と し て の 「 チ ェ ー ン ス ト ア 」 が 多 店 舗 化 に よ る 仕 入 ・ 販 売 ・ 経 営 面 に お け る

有 利 性 を ベ ー ス に し て い た の に 対 し 、 ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト は 顧 客 の 店 内 購 買 活

動 の 革 新 、 セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 と い う 販 売 面 で の 革 新 に 基 礎 を 置 く も の で あ

っ た 。 わ が 国 で は 、 １ ９ ５ ３ 年 の 東 京 ・ 青 山 の 紀 ノ 国 屋 が 最 初 で あ る 。

さ て わ が 国 に お け る ス ー パ ー の 誕 生 に つ い て は 、 以 下 で も 見 る よ う に す で に

多 く の 研 究 が 見 ら れ る 。 と く に 当 時 の 社 会 経 済 的 背 景 と の 関 連 で は 、 １ ９ ５ ０

年 代 中 頃 か ら 始 ま る 経 済 の 高 度 化 、 寡 占 的 製 造 企 業 の 出 現 や 大 衆 消 費 市 場 の 形

成 が み ら れ た に も か か わ ら ず 、 商 業 組 織 は 旧 態 依 然 た る 状 況 に あ り 、 こ の 商 品

流 通 上 の ギ ャ ッ プ を 埋 め る も の と し て ス ー パ ー が 登 場 し た こ と が 明 ら か に さ れ

て い る 。 し か し 不 思 議 な こ と に 、 ス ー パ ー の 登 場 に 関 し て は 、 劇 的 な 低 価 格 政

策 に つ い て は 指 摘 さ れ て い る も の の 、 ス ー パ ー 経 営 の 根 幹 を な す セ ル フ ・ サ ー

ビ ス 要 因 に つ い て は そ れ ほ ど 注 意 が 払 わ れ て い な い 。 そ れ ど こ ろ か 、 な か に は

「 セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 は 当 時 の 商 業 に お け る 労 働 力 不 足 に 適 合 す る も の で あ

っ た 」 な ど と ま っ た く 事 実 に 反 す る 指 摘 や 「 セ ル フ ・ サ ー ビ ス を 採 用 す る だ け

で は コ ス ト 節 減 に 限 界 が あ り 、 低 価 格 政 策 を 続 け る こ と は で き な い 」 と セ ル フ

・ サ ー ビ ス 方 式 の 意 義 を 十 分 に 評 価 し な い 見 解 す ら 見 ら れ る 。 つ ま り 従 来 の ス



わ が 国 で は 通 常 「 ス ー パ ー 」 と 呼 ば れ る 。 取 扱 商 品 な ど の 点 で ア メ リ カ の そ
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れ と 相 違 し 、 わ が 国 特 有 の 小 売 業 態 と さ れ る 。 以 下 わ が 国 の 場 合 は 慣 用 に 従 っ て

「 ス ー パ ー 」 と い う 用 語 を 用 い る 。
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ー パ ー の 研 究 で は 、 ス ー パ ー 経 営 に お け る セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 の 意 義 が 正 当

に 評 価 さ れ て い な い よ う に 思 わ れ る 。

し か し セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 を 除 外 し て は 、 ス ー パ ー の 存 在 も あ り え な い 。

本 稿 は 、 ス ー パ ー 経 営 の 神 髄 で あ る セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 を と り あ げ 、 わ が 国

に お け る そ の 導 入 の 経 緯 と そ の 現 代 的 意 義 を 明 ら か に す る こ と を 課 題 と す る 。


