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Ⅰ セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 導 入 状 況

わ が 国 に お け る セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 導 入 の 先 駆 的 実 験 が 紀 ノ 国 屋 を か わ き

り に 、 菊 名 生 協 、 大 友 、 ハ ト ヤ な ど に お い て ス タ ー ト し た 。 以 下 簡 単 に そ の2

導 入 状 況 に つ い て み る こ と に し よ う 。

１ ． 紀 ノ 国 屋

東 京 青 山 に あ る 紀 ノ 国 屋 は １ ９ ５ ３ 年 １ １ 月 ２ ８ 日 に わ が 国 で 始 め て セ ル フ

・ サ ー ビ ス 方 式 を 取 り 入 れ た ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト と し て 開 店 し た 。

図 1 - 1 紀 ノ 国 屋 店 内 配 置 図
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（ 出 所 ） 長 戸 毅 、 山 崎 武 敏 「 セ ル フ サ ー ビ ス 入 門 」 日 本 経 済 新 聞 社 ， １ ９ ５ ８

年 ， ２ ０ ﾍﾟ ｰ ｼﾞ。

１ ９ ５ ５ 年 『 商 店 界 』 ５ 月 号 に お け る 「 日 本 に お け る セ ル フ ・ サ ー ビ ス 三 つ

の 型 」 と い う 特 集 記 事 の な か で 紀 ノ 国 屋 が 紹 介 さ れ た 。 「 現 在 の 売 上 は 開 店 当

時 の ５ ～ ６ 割 増 加 し 、 現 在 の 客 層 比 は 外 人 と 日 本 人 の 比 率 ５ ０ 対 ５ ０ で あ る 」

と 、 セ ル フ ・ サ ー ビ ス 導 入 以 前 に 比 べ 売 上 高 の 増 加 と 日 本 人 客 の 構 成 比 の 増 加

が 紹 介 さ れ た 。 ま た 経 費 に つ い て も 「 も ち ろ ん 経 費 は 人 件 費 の 節 減 、 仕 事 の 能
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率 化 、 商 品 の 損 耗 率 の 低 下 に よ っ て 減 少 し て い る 」 と 報 告 さ れ て い る 。3

日 本 Ｎ Ｃ Ｒ は わ が 国 で 初 め て の セ ル フ ・ サ ー ビ ス 店 、 紀 ノ 国 屋 を 成 功 さ せ る

と と も に 高 価 な レ ジ の 売 り 込 み の た め に は 、 ハ ー ド を 使 う ソ フ ト が 必 要 だ と 考

え 、 全 面 的 に 支 援 し た 。

表 1 - 1 紀 ノ 国 屋 前 年 度 と の 売 上 高 比 較

前 年 度 ２ ８ 年 度

１ 月 ２ 月 ３ 月 １ 月 ２ 月 ３ 月

売 上 比 10 0 1 00 10 0 13 0 1 4 0 2 0 0

店 員 数 8人 8人 8人 8人 6人 4人

客 層 比

外 人 対 日 本 人 8対 2 8対 2 8対 2 8対 2 7対 3 7対 3

(出 所 )『 商 店 界 』 1 95 5年 5月 号 88 ﾍ ﾟｰ ｼ ﾞ。

２ ． 菊 名 生 協

１ ９ ４ ９ 年 、 横 浜 生 協 の 菊 名 支 部 と し て 組 織 が 作 ら れ 発 足 し た 横 浜 市 の 菊 名

生 協 は 、 １ ９ ５ ４ 年 ６ 月 に 生 活 協 同 組 合 と し て は 始 め て セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式

を 取 り 入 れ て 開 店 し た 。 １ ５ 坪 の 別 棟 で は 、 大 根 、 な っ ぱ 、 み か ん 、 り ん ご な

ど の 清 浄 野 菜 で は な い 普 通 の 野 菜 の 販 売 が 始 め て セ ル フ ・ サ ー ビ ス で 行 わ れ た 。

図 1 - 2 菊 名 生 協 店 内 配 置 図
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(出 所 )『 商 店 界 』 1 95 5年 5月 号 90 ﾍ ﾟｰ ｼ ﾞ。

１ ９ ５ ５ 年 『 商 店 界 』 ５ 月 号 「 日 本 に お け る セ ル フ ・ サ ー ビ ス 三 つ の 型 」 と

い う 特 集 記 事 の な か で 菊 名 生 協 も 紹 介 さ れ て い る 。 「 協 同 組 合 の 性 質 上 、 扱 い
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品 目 は 品 種 こ そ 少 な い が 、 日 用 雑 貨 か ら 、 佃 煮 、 乾 物 、 塩 干 調 味 料 、 菓 子 、 文

具 等 の 多 種 に わ た っ て い る 。 客 は 正 面 右 手 の 入 口 か ら 入 る と 皆 例 外 な く 側 に 置

い て あ る ザ ル を と る 。 そ し て 自 由 に 商 品 の 選 択 が 始 ま る 。 商 品 の ケ ー ス は ほ と

ん ど 全 部 手 製 で あ る 。 空 箱 を 利 用 し 巧 み に 工 夫 さ れ て い る 。 客 層 は い わ ゆ る サ

ラ リ ー マ ン 、 農 家 の 主 婦 た ち で あ る が 、 い ず れ も 皆 、 よ く セ ル フ ・ サ ー ビ ス を

理 解 し 、 整 然 と 買 物 が 処 理 さ れ て ゆ く 。 多 忙 な 時 間 に は 、 店 内 あ ふ れ る ほ ど の

お 客 で 一 杯 に な る が 、 僅 か ４ 人 の 店 員 で 手 際 よ く さ ば い て い る 。 １ 日 の 売 上 げ

は 別 棟 の 野 菜 部 門 は 別 と し て 平 均 ７ 万 円 、 商 品 の 回 転 は セ ル フ ・ サ ー ビ ス 前 の

そ れ と 比 較 す る と 約 ４ 倍 の 能 率 向 上 と な っ て い る 」 と 、 セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式

導 入 に よ り 、 少 な い 店 員 で 多 額 な 売 上 高 を 的 確 に 処 理 し て い る こ と が 紹 介 さ れ

た 。 １ ９ ５ ６ 年 『 日 協 連 』 ３ 月 号 、 菊 名 の セ ル フ サ ー ビ ス （ そ の １ ） の 記 事4

で は 「 い ま ま で 商 品 棚 ― こ れ が 店 内 設 備 の ほ と ん ど な の だ が ― に か か っ た 経 費

は 約 ６ 万 円 ほ ど で あ る が 、 少 し 注 意 し て み る と 、 棚 の 板 の と り つ け 方 ― 勾 配 、

枠 ― に 苦 心 の 後 が み ら れ る 。 何 回 と な く つ け な お し た 跡 が あ る の だ 」 と 報 告 さ

れ 、 生 活 協 同 組 合 に お い て も セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 の 導 入 が 可 能 で あ り 、 既
5

存 の 設 備 を 最 大 限 に 活 用 し て 大 き な 成 果 を 上 げ ら れ る こ と が 示 さ れ た 。

３ ． 大 友

京 都 五 条 の 大 友 は わ が 国 で は 紀 ノ 国 屋 、 菊 名 生 協 に 次 い で ３ 番 目 に セ ル フ ・

サ ー ビ ス を 導 入 し た 食 料 品 ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト で あ っ た 。 大 友 で は １ ９ ５ ４ 年

１ ２ 月 １ 日 に セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 が 取 り 入 れ ら れ 開 店 し た 。

図 1 - 3 大 友 店 内 配 置 図
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(出 所 )『 商 店 界 』 1 95 5年 5月 号 89 ﾍﾟ ｰ ｼﾞ。

１ ９ ５ ５ 年 『 商 店 界 』 ５ 月 号 の 「 日 本 に お け る セ ル フ ・ サ ー ビ ス 三 つ の 型 」

と い う 特 集 記 事 の な か で 大 友 も 紹 介 さ れ て い る 。 「 こ の 店 は ど こ に で も あ り そ

う な 乾 物 屋 さ ん で あ っ た 。 店 の 前 へ 前 へ と 商 品 を 並 べ 、 売 場 は ほ と ん ど 正 面 の

一 線 に 限 ら れ て い た 。 だ か ら 間 口 ６ 間 、 奥 行 き ５ 間 の 店 で あ っ て も 実 際 は 奥 行

き は １ 間 し か 使 わ れ ず 、 販 売 面 積 は ６ 坪 も な か っ た わ け で あ る 。 店 内 は 全 く ス

ト ッ ク 場 所 に 等 し か っ た と い っ て よ い く ら い で あ っ た 。 こ の 店 の 魅 力 商 品 は 塩

乾 物 と 砂 糖 、 乾 物 、 雑 穀 で あ る の で 、 こ れ を 店 内 に 要 点 的 に 配 置 し 客 を ま ず 店

内 深 く 誘 引 し 、 そ の 間 に 関 連 商 品 を 配 置 し て 、 客 の 買 い 忘 れ を 防 ぎ 、 必 要 以 上

の 買 い 物 を さ せ て 、 一 人 頭 の 売 上 を 増 す こ と を 狙 っ た わ け で あ る 。 そ の 結 果 を

売 上 の 面 か ら 見 る と 、 １ ２ 月 ３ 日 客 数 ８ ６ ３ 人 売 上 １ ０ ０ ％ 、 １ ２ 月 ３ １ 日 客

数 ２ ５ ０ ０ 人 売 上 ５ ６ ０ ％ 、 １ 月 ２ ６ 日 客 数 １ ０ ７ ８ 人 売 上 １ ２ ６ ％ と い う 数

字 に な っ て い る 。 こ の 数 字 は 前 年 度 の 同 月 の そ れ と 比 較 す る と 、 約 ２ 割 か ら ３

割 の 増 加 と な っ て い る 。 更 に 昨 年 末 の 売 上 は 全 て レ ジ ス タ ー を 通 し 、 完 全 に 商

品 別 売 上 が で て い る 。 こ れ は 商 品 の 動 き を 確 実 に つ か む こ と の で き る セ ル フ ・

サ ー ビ ス は 客 が 混 め ば 混 む ほ ど 有 効 な 働 き を す る こ と を 意 味 す る も の で あ る 」 。

セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 導 入 に よ る 売 場 の 有 効 活 用 で 売 上 高 が 増 加 し た こ と や

レ ジ ス タ ー を 用 い て の 商 品 別 売 上 高 管 理 が 可 能 に な っ た こ と が 同 記 事 に よ り 報

告 さ れ た 。
6

当 時 の 経 営 者 生 島 伍 一 郎 の 後 を 継 い だ 生 島 敬 一 郎 は 導 入 時 の 様 子 を 次 の よ う

に 述 べ て い る 。 「 店 舗 完 成 後 、 ゴ ン ド ラ 設 計 図 面 を 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ か ら 今 後 の 参 考

の た め に 欲 し い と 言 わ れ お 渡 し し ま し た 。 そ の 後 日 本 の 小 売 業 の セ ル フ ・ サ ー

ビ ス 事 例 と し て 、 英 文 で 海 外 へ も 紹 介 し て い た だ き ま し た 。 公 開 経 営 指 導 協 会

の 関 係 で 他 府 県 か ら の 見 学 者 の 方 々 が お 見 え に な っ て い ま す 。 郡 山 の ベ ニ マ ル

さ ん 、 大 阪 天 神 橋 の ハ ト ヤ さ ん 、 名 古 屋 の ヤ マ ナ カ さ ん 、 ダ イ エ ー さ ん な ど を

思 い 出 し ま す 。 当 時 苦 労 し ま し た の は 、 セ ル フ サ ー ビ ス の た め に 商 品 を 袋 詰 め

に し な け れ ば な ら な か っ た こ と で す 。 商 品 名 、 グ ラ ム 数 、 価 格 を 袋 へ 表 示 し ま

し た 。 商 品 の 万 引 き に つ い て も 心 配 で し た が 、 万 引 き さ れ る ぐ ら い の 人 気 の あ

る 店 で な け れ ば い け な い 、 と い う 考 え で 商 売 を し ま し た 」 。7

紀 ノ 国 屋 が 外 国 人 客 の ウ エ イ ト の 高 い 高 級 食 料 品 店 で あ っ た の に 対 し 、 普 通
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の 食 料 品 店 へ の セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 の 導 入 と い う 点 が 画 期 的 な こ と で あ っ た 。

わ が 国 に お い て セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 の 導 入 を 検 討 す る 多 く の 小 売 店 が 見 学

し 、 研 究 を 行 い 自 信 を 深 め て い っ た モ デ ル で あ っ た と い え る 。

４ ． ハ ト ヤ

後 に 企 業 合 併 し て ニ チ イ と な り 、 今 日 の マ イ カ ル グ ル ー プ を 形 成 す る こ と に

な る ハ ト ヤ は わ が 国 で 始 め て 衣 料 品 で セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 を 導 入 し た 。 ハ ト

ヤ で は １ ９ ５ ５ 年 ７ 月 ７ 日 に セ ル フ ・ サ ー ビ ス が 取 り 入 れ ら れ 、 大 阪 天 神 橋 筋

商 店 街 に 開 店 し た 。

図 1 - 4 ハ ト ヤ 店 内 配 置 図
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(出 所 )『 商 業 界 』 1 95 6年 3月 号 63 ﾍﾟ ｰ ｼﾞ。 紳 士 用 肌 着P

創 業 者 西 端 行 雄 の 妻 春 枝 は 当 時 の 様 子 に つ い て 次 の よ う に 述 べ て い る 。 「 店

頭 の 商 品 は 日 に ８ 回 も 補 充 し な け れ ば な ら な い ほ ど で し た 。 死 蔵 品 が 減 っ た ほ

か 、 商 品 は 偏 り な く 売 れ 、 売 れ 筋 の 情 報 も 入 っ て き た の で す 。 １ ９ ５ ７ 年 春 、

ア メ リ カ の セ ル フ サ ー ビ ス 協 会 会 長 の ジ ン マ ー マ ン さ ん が 来 日 さ れ 、 衣 料 部 門

で 成 功 し て い る こ を 耳 に し て 『 ハ ト ヤ 』 に 来 ら れ 『 お お 、 ワ ン ダ フ ル 』 を 連 発

し 、 衣 料 の セ ル フ は じ つ に 素 晴 ら し い 、 と 驚 嘆 し て く れ ま し た 」 。
8

ハ ト ヤ は 当 初 セ ル フ ・ サ ー ビ ス 販 売 に 適 し て い る と 考 え ら れ て い た 食 料 品

で は な く 肌 着 、 靴 下 に 商 品 を 絞 っ た 衣 料 品 の 分 野 に 同 サ ー ビ ス を 適 応 さ せ た の

で あ っ た 。 小 売 商 店 の 売 場 の 有 効 活 用 と 商 品 管 理 の レ ベ ル ア ッ プ が 衣 料 品 販 売

に の み 用 い ら れ た こ と は 日 本 流 の ア レ ン ジ で あ っ た 。 セ ル フ ・ サ ー ビ ス は 工 夫

す れ ば 食 料 品 以 外 に も 適 用 で き る と い う 実 例 を 示 し た こ と は 、 後 発 の わ が 国 セ

ル フ ・ サ ー ビ ス 導 入 店 舗 へ 自 信 と 意 欲 を 与 え た モ デ ル で あ っ た と い え る 。
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す で に １ ９ ４ ８ 年 に は 東 京 京 橋 明 治 屋 に お い て Ｏ ・ Ｓ ・ Ｓ （ オ ー バ ー シ ー ズ2

・ サ ー プ ラ イ ズ ・ ス ト ア ） と い う 形 式 で セ ル フ ・ サ ー ビ ス を 部 分 的 に 取 り 入 れ た

食 料 品 店 は 存 在 し て い た 。 し か し 日 本 人 の 購 入 は 一 切 認 め ら れ て い な か っ た 。 ま

た 成 増 グ ラ ン ド ハ イ ツ 内 カ ミ サ リ ー 売 場 （ ＝ 物 資 配 給 所 ） で は 、 経 営Commissary

方 式 か ら 店 舗 の 構 成 や 陳 列 台 の 配 置 に い た る ま で ア メ リ カ そ の ま ま で あ っ た 。 売

場 面 積 は 8 , 00 0平 方 フ ィ ー ト （ 7 43平 方 メ ー ト ル ） で 、 ア メ リ カ の 軍 人 、 軍 属 と そ

の 家 族 の 福 利 厚 生 施 設 と し て 経 営 さ れ て い た の で 、 採 算 は あ る 程 度 ま で は 度 外 視

さ れ て い た 。 支 払 い は す べ て ド ル （ 軍 票 ） で あ っ て 、 こ こ で も 日 本 人 の 利 用 は 禁

じ ら れ て い た 。

ま た 、 １ ９ ４ ９ 年 に は 京 都 の 丸 物 に お い て も 統 制 撤 廃 を 契 機 に 地 階 の 約 ６ ０

坪 で ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト が 開 設 さ れ て い る 。 し か し 採 用 さ れ た セ ル フ ・ サ ー ビ

ス は 客 自 身 が 商 品 を 選 ぶ の で は な く 、 勘 定 場 の 店 員 に シ ョ ー カ ー ド 記 載 の 番 号

を 告 げ る 方 法 で あ っ た 。

長 戸 毅 「 日 本 に お け る セ ル フ サ ー ビ ス 三 つ の 型 」 『 商 店 界 』 １ ９ ５ ５ 年 ５ 月
3

号 ， ８ ８ ﾍ ﾟ ｰｼ ﾞ。

同 上 ， ９ ０ ﾍﾟ ｰｼ ﾞ。
4

「 菊 名 生 協 の セ ル フ サ ー ビ ス 」 『 日 協 連 』 １ ９ ５ ６ 年 ３ 月 号 ， １ ０ ﾍ ﾟｰ ｼ ﾞ。
5

前 掲 論 文 ， ８ ９ ～ ９ ０ ﾍﾟ ｰ ｼﾞ。
6

生 島 敬 一 郎 １ ９ ９ ７ 年 ８ 月 談 。 後 の １ ９ ６ ７ 年 自 社 ビ ル を 同 地 に 建 て 、 現 在
7

の 「 フ ー ド シ ョ プ ・ ダ イ ト モ 」 の 営 業 ス タ イ ル を 確 立 し て 、 子 息 敬 一 郎 と 協 力 し

て 経 営 に 励 ま れ て い る 。

西 端 春 枝 『 縁 に よ り 縁 に 生 き る 』 パ ル ス 出 版 ， １ ９ ９ ４ 年 ， １ ２ １ ～ １ ２ ３
8

ﾍ ﾟ ｰｼ ﾞ。


