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Ⅱ 『 商 業 界 』 の 啓 蒙 活 動

ス ー パ ー 誕 生 過 程 初 期 の セ ル フ ・ サ ー ビ ス 導 入 に 関 連 し て 登 場 し 、 関 与 を 行

っ た り 影 響 を 与 え た グ ル ー プ と し て 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ （ ナ シ ョ ナ ル 金 銭 登 録 機 ） 、

『 商 業 界 』 、 公 開 経 営 指 導 協 会 、 日 本 ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト 研 究 会 （ 主 婦 の 店 運

動 ） 、 日 本 能 率 協 会 な ど を あ げ る こ と が で き る 。 な か で も セ ル フ ・ サ ー ビ ス の

導 入 と 運 営 に つ い て 実 務 面 で 指 導 や 教 育 を 行 い 、 イ ニ シ ャ ル キ ッ ク の 役 割 を 担

っ た の は 『 商 業 界 』 と 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ で あ っ た 。

『 商 業 界 』 主 幹 と な る 倉 本 長 治 が １ ９ ２ ５ 年 か ら 編 集 長 を 務 め た 『 商 店 界 』

は １ ９ ２ ０ 年 に 創 刊 さ れ て お り 、 主 幹 清 水 正 巳 ら に よ り 欧 米 の 広 告 や 接 客 な ど

の 商 店 経 営 方 法 、 百 貨 商 店 、 チ ェ ー ン ス ト ア ら の 成 長 業 態 の 拡 大 盛 況 ぶ り 、 売

上 高 な ど に つ い て 商 店 経 営 者 な ど 実 務 家 に 紹 介 さ れ て い た 。 ま た 商 店 の 参 考 に

な る 欧 米 雑 誌 に つ い て の 情 報 提 供 も す で に な さ れ て い た 。 し か し な が ら 、 ア9

メ リ カ に お い て １ ９ １ ０ 年 代 に 開 始 さ れ た セ ル フ ・ サ ー ビ ス 技 術 や １ ９ ３ ０ 年

代 か ら 活 発 化 し た ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト 経 営 に つ い て は 、 単 な る 部 分 的 な 紹 介 に

止 ま っ て い た の で あ っ た 。

生 活 物 資 の 絶 対 的 不 足 か ら の 激 し い イ ン フ レ ー シ ョ ン に み ま わ れ て い た １ ９

４ ８ 年 、 と 副 題 が つ け ら れ た 商 業 関 係 実 務 家 を 対 象 にThe Way of American Business

し た 雑 誌 『 商 業 界 』 が 創 刊 さ れ た 。
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『 商 業 界 』 で は い ち は や く 、 わ が 国 で 営 業 を ス タ ー ト し た 外 国 人 専 用 の カ ミ

サ リ ー な ど の ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト ス タ イ ル の 経 営 方 法 や 当 時 の ア メ リ カ で の 食

料 品 店 、 ド ラ ッ グ ス ト ア な ど の ト ピ ッ ク ス や ニ ュ ー ス を 紹 介 し た 。

『 商 業 界 』 に よ り 紹 介 さ れ た 、 セ ル フ ・ サ ー ビ ス 技 術 や ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト

経 営 に 関 し て 掲 載 さ れ た 記 事 及 び 論 文 を わ が 国 に お け る ス ー パ ー 誕 生 の 背 景 を

探 る た め 、 創 刊 号 か ら 紀 ノ 国 屋 が ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト と し て 開 店 す る １ ９ ５ ３

年 ま で の も の に 注 目 し て 整 理 し て み る 。

１ ． 紹 介 さ れ た セ ル フ ・ サ ー ビ ス 技 術

当 時 紹 介 さ れ た 内 容 は 大 き く 分 け て ３ つ の 視 点 が あ っ た 。

( 1 )セ ル フ ・ サ ー ビ ス が ア メ リ カ の み な ら ず 欧 州 各 国 を は じ め と し て 世 界 的 な 風

潮 で あ る こ と を 述 べ た 点 で あ る 。

米 国 Ｎ Ｃ Ｒ 海 外 営 業 担 当 副 社 長 Ｇ ・ Ａ ・ マ ー シ ャ ル は 「 今 や 欧 州 各 国 は 勿 論

最 も 保 守 的 な イ ギ リ ス さ え も 、 こ の セ ル フ ・ サ ー ビ ス は 全 盛 で あ る 」 と い う 。10

さ ら に 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ 副 社 長 後 藤 達 也 は 「 ハ ワ イ の 日 本 人 の 二 世 が 経 営 し て い る

店 に 行 っ て み ま す と 例 え ば 沢 庵 を セ ロ フ ァ ン で つ つ ん で い る 。 油 揚 げ も あ る し

豆 腐 も あ る 、 そ れ が 皆 セ ル フ ・ サ ー ビ ス で 手 に と れ る よ う に な っ て い る 」 と
11

報 告 し て 欧 米 以 外 の 地 域 で も 拡 大 す る 可 能 性 を 指 摘 し た 。

( 2 )セ ル フ ・ サ ー ビ ス を 採 用 す る こ と で 小 売 業 経 営 の 合 理 化 が 実 現 で き る と し た

点 で あ っ た 。

萬 田 一 治 は 「 ア メ リ カ で も 、 店 員 の 給 料 が ダ ン ダ ン 高 く な っ て 、 驚 異 と な り 、

こ れ に 対 し て な ん ら か の 措 置 を 講 じ な け れ ば な ら な い 」 と 述 べ た う え で 、 「 店

全 体 を 、 セ ル フ ・ サ ー ビ ス に し て も い い し 、 そ れ が で き な け れ ば 、 一 部 を そ う

し て も い い の で あ っ て 、 何 し ろ 、 人 手 を 極 度 に 減 ら し て 、 商 売 す る と い う こ と

に な れ ば 、 勢 い こ の セ ル フ ・ サ ー ビ ス に よ っ て 行 く 他 は な い 」 と い う 。 さ ら
12

に 、 田 村 東 伍 は 「 日 本 の 商 店 の 経 費 が 戦 前 に ク ラ ベ ル と ズ ッ ト 多 く な っ て い る

こ と は 各 店 が そ れ ぞ れ 深 く 自 覚 し て い る と こ ろ で あ る 」 と し て 、 ア メ リ カ に お

け る 同 様 の 問 題 へ の 対 応 策 を 示 し た 。 「 ア メ リ カ に お け る 商 店 の 経 費 節 減 は 、

人 件 費 を 下 げ る こ と を 以 て 、 ど こ で で も 最 大 の 目 標 に し て い る よ う で あ る 。 一

人 一 人 の 給 与 は で き る だ け 高 く 保 つ こ と が 理 想 で あ る が 、 そ う す る 一 方 、 全 体

の 人 件 費 を 減 少 せ ね ば な ら ぬ と こ ろ に 、 工 夫 が な け れ ば な ら な い 」 と 述 べ た 。13
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そ し て 客 応 対 の サ ー ビ ス が 商 店 の サ ー ビ ス 全 体 の ほ ん の 一 部 に す ぎ な い こ と

を 主 張 し 、 販 売 員 に 頼 ら ず 陳 列 様 式 や 設 備 で 小 売 業 経 営 を 行 う ア メ リ カ の 新 し

い 販 売 方 法 を 取 り 入 れ て い く 必 要 性 を 強 調 し た 。

( 3 )セ ル フ ・ サ ー ビ ス が 食 料 品 以 外 の 分 野 に 広 が り 成 功 を 納 め つ つ あ る 点 で あ っ

た 。

ア メ リ カ で 同 サ ー ビ ス に よ り 取 り 扱 わ れ る 商 品 と し て 、 一 般 的 に 栄 養 剤 、 婦

人 用 衛 生 用 具 、 子 供 用 品 、 小 児 食 品 、 電 気 器 具 、 雑 貨 、 ゴ ム 製 品 、 救 急 薬 、 台

所 用 品 、 磨 粉 、 駆 虫 剤 、 石 鹸 、 ガ ラ ス 器 、 歯 刷 子 、 文 房 具 、 手 袋 、 ガ ー タ ー 、

玩 具 な ど が 紹 介 さ れ た 。 ア メ リ カ の チ ェ ー ン ド ラ ッ グ ス ト ア （ 薬 店 連 鎖 店 ）14

に お い て １ ９ ５ ２ 年 春 の 時 点 で セ ル フ ・ サ ー ビ ス を 採 用 し て い た 店 舗 が 全 米 で

３ ７ ２ 店 で あ っ た も の が １ ９ ５ ３ 年 春 に は ６ ３ ６ 店 へ 増 加 し て い る こ と が 報 告

さ れ た 。 そ し て 同 サ ー ビ ス が 広 が っ た 結 果 、 美 し い 包 装 な ど の 商 品 外 装 の 魅15

力 に よ り 商 品 の 販 売 力 を 持 た せ る 必 要 性 が 生 じ つ つ あ る こ と が 述 べ ら れ た の で

あ る 。

２ ． 紹 介 さ れ た ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト 経 営

こ の 点 に つ い て も 以 下 の ３ 点 が 指 摘 さ れ る 。

第 １ に あ げ ら れ る の は 、 ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト の 競 争 優 位 性 で あ っ た 。 そ れ ま で

大 量 仕 入 、 格 安 な 販 売 、 統 一 的 な 広 告 宣 伝 で 拡 大 し 続 け て き た チ ェ ー ン ・ ス ト

ア と の 競 争 に 打 ち 勝 ち 、 チ ェ ー ン ・ ス ト ア そ れ 自 身 が ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト に 転

向 し た こ と が 述 べ ら れ た 。 倉 本 は こ の 点 に つ い て 、 「 此 次 大 戦 中 、 遂 に ス ー パ

ー マ ー ケ ッ ト の 進 出 に 押 さ れ て 全 米 一 万 店 に 及 ぶ チ ェ ー ン 、 ユ ニ ッ ト 〔 連 鎖 小

売 店 〕 を 約 其 半 数 に 縮 少 せ ざ る を 得 な く な っ た と い う 。 し か も 、 Ａ ＆ Ｐ は 、 従

来 の チ ェ ー ン 食 料 品 店 を 刻 々 と ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト 式 に 改 善 し つ つ あ る 」 と 、

ア メ リ カ の 状 況 を 説 明 し た 。 Ａ ＆ Ｐ を は じ め ピ グ リ ・ ウ イ グ リ な ど の チ ェ ー
16

ン 店 が ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト と の 競 争 に 破 れ 営 業 政 策 の 転 換 に 大 わ ら わ で あ り 、

ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト で な い と ア メ リ カ 食 料 小 売 品 小 売 業 界 は 夜 も 日 も あ け な い

と 報 告 し た の で あ る 。

第 ２ に 同 マ ー ケ ッ ト の 規 模 に つ い て 紹 介 さ れ た 点 で あ っ た 。 生 鮮 食 料 品 を 大

量 に 仕 入 れ て 安 く 販 売 す る た め に は 、 で き る だ け 店 舗 を 大 規 模 な も の に し て 、

大 量 に 仕 入 が で き る よ う に な る 必 要 性 が 述 べ ら れ た 。 当 時 の 同 マ ー ケ ッ ト の17
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平 均 面 積 は 4 ,0 00ス ク エ ア フ ィ ー ト （ 約 11 0坪 ） で あ る が 、 こ れ か ら ５ 年 後 に は

1 2 ,0 0 0（ 約 3 30坪 ） ～ 17 , 00 0（ 約 4 70坪 ） ス ク エ ア フ ィ ー ト に 拡 大 す る で あ ろ う

予 測 が 報 じ ら れ て い る 。 売 上 高 に つ い て も 紹 介 さ れ 、 １ ９ ４ ０ 年 に は ス ー パ18

ー マ ー ケ ッ ト １ 店 舗 当 た り ＄ 3 23 , 88 6で あ っ た も の が 、 １ ９ ５ １ 年 に ＄ 80 3 ,2 2 0

へ 増 加 し て い る こ と が 述 べ ら れ た 。 ま た 、 １ ９ ５ １ 年 の ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト 合

計 売 上 高 は １ ２ ０ 億 ド ル に 達 し 、 全 ア メ リ カ 食 料 品 売 上 高 の 4 1. 8％ を 同 マ ー ケ

ッ ト が 占 め 、 一 般 食 料 品 店 の 平 均 売 上 高 の 約 １ ０ 倍 の 効 率 を あ げ て い る こ と が

報 じ ら れ て い る 。19

第 ３ は ア メ リ カ に お い て ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト が 必 要 と さ れ て い る 背 景 に つ い

て 述 べ ら れ た 点 で あ っ た 。 当 時 、 す で に ア メ リ カ で は ３ 人 に １ 人 の 割 合 で 自 動

車 を 保 有 し て い る こ と が 紹 介 さ れ 、 市 内 の 百 貨 店 は 駐 車 場 を 保 有 し て い な か っ

た た め に 、 車 で の 買 い 物 が で き な い な ど の 時 間 的 な 不 便 性 が 存 在 し て い た こ と

が 述 べ ら れ た 。 そ れ に 対 し 同 マ ー ケ ッ ト は 郊 外 に 大 き な 自 動 車 の 収 容 能 力 を 持

ち 、 週 １ 回 か ら ２ 回 の 買 い 物 で 用 事 を 済 ま せ る こ と の で き る 便 利 性 の あ る こ と

が 報 告 さ れ て い る 。 さ ら に 大 量 生 産 で 単 位 包 装 製 品 が 生 ま れ た こ と で 、 調 理 済

み の 食 料 品 や １ 人 分 の 食 料 品 が 店 頭 に 並 び 、 食 料 品 の ま と め 買 い が 可 能 に な っ

た こ と や そ れ ら を 保 存 す る た め の 電 気 冷 蔵 庫 の 普 及 が 背 景 に あ る こ と も 同 時 に

報 じ ら れ た の で あ る 。
20



- 5 -
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