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Ⅲ 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ の 活 動

わ が 国 へ の セ ル フ ・ サ ー ビ ス の 導 入 に 際 し て は 『 商 業 界 』 が 重 要 な 役 割 を 果

た し た が 、 い ま ひ と つ の 要 素 と し て 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ の 活 動 も 見 落 と し て は な ら な い 。

上 の 『 商 業 界 』 が セ ル フ ・ サ ー ビ ス 導 入 の 精 神 的 要 素 と す れ ば 、 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ の

活 動 は そ の 実 体 的 要 素 を な す と い う こ と が で き る 。

日 本 Ｎ Ｃ Ｒ は わ が 国 で の 歴 史 は 古 く 、 前 身 の 米 国 Ｎ Ｃ Ｒ 外 国 部 は レ ジ ス タ ー

の 市 場 開 発 と 販 売 の た め に 、 １ ９ ０ ６ 年 か ら 横 浜 に お い て 営 業 活 動 行 っ て い た

。 １ ９ ２ ０ 年 に わ が 国 に お い て 法 人 格 を 有 す る 会 社 と し て 設 立 さ れ た 後 、 １21

９ ３ ５ 年 に は ザ ・ ナ ョ ナ ル ・ レ ジ ス タ ー ・ カ ン パ ニ ー と 資 本 ・ 技 術 提 携 が 行 わ

れ た 。 戦 時 中 の 活 動 は 一 時 中 断 し た が 、 １ ９ ４ ８ 年 に は 米 国 Ｎ Ｃ Ｒ と 特 許 料 に

関 す る 契 約 を 締 結 し た 。 そ し て １ ９ ４ ９ 年 よ り 法 律 に 基 づ き 再 建 さ れ た 最 初22

の 米 国 企 業 と し て 事 業 を 再 開 し た の で あ る 。

１ ． モ デ ル と な っ た ア メ リ カ 流 通 シ ス テ ム

１ ９ ５ ２ 年 ５ 月 、 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ の 長 戸 毅 は 翌 年 １ 月 ま で 米 国 Ｎ Ｃ Ｒ 本 社 （ オ ハ

イ オ 州 ・ デ イ ト ン ） へ 海 外 派 遣 さ れ た 。 米 国 Ｎ Ｃ Ｒ の 部 課 長 代 理 ベ ル ナ ル ド
23

・ ト ル ヒ リ ョ は 長 戸 に 対 し 「 ミ ス タ ー ナ ガ ト 企 画 の 勉 強 も 良 い け れ ど 、 直 ぐ に

マ ス タ ー す る で し ょ う 。 そ れ よ り も 、 一 番 大 切 な の は 日 本 の お 客 様 が 繁 盛 す る

こ と で す 。 多 分 日 本 は 、 米 国 と 同 じ よ う な 社 会 構 造 と か 流 通 シ ス テ ム が 展 開 す

る こ と に な る で し ょ う 。 だ か ら 米 国 の 流 通 機 構 や シ ス テ ム を 勉 強 し て い っ て 、

日 本 の お 客 様 の た め に そ れ を 広 げ な さ い 。 そ れ が あ な た が ア メ リ カ に き た 最 大

の お み や げ で す 。 市 場 が 拡 大 さ れ れ ば 、 後 は だ ま っ て い て も レ ジ ス タ ー は 売 れ

る は ず で す 」 と 考 え を 述 べ た 。 ま た 米 国 ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト 協 会 の 初 代 専 務 理

事 を 務 め た Ｍ ・ Ｍ ・ ジ ン マ ー マ ン も 長 戸 に 対 し 「 ミ ス タ ー ・ ナ ガ ト 。 ス ー パ ー

マ ー ケ ッ ト ・ イ ン ダ ス ト リ ー は 必 ず 日 本 で も 成 功 す る で し ょ う 。 こ れ は 日 本 に

と っ て も 非 常 に 良 い こ と で す 。 食 料 品 店 の 発 展 と い う 狭 い 問 題 で は な く 、 そ れ

を 取 り 巻 く 産 業 が 大 発 展 を と げ て い く で し ょ う 。 軽 工 業 の 一 大 発 展 な の で す 。

パ ッ ケ ー ジ ン グ 、 デ ィ ス ト リ ビ ュ ー シ ョ ン 、 フ ー ド イ ン ダ ス ト リ ー な ど 、 な ど 。

き っ と 成 功 し ま す 」 と 、 励 ま し た の で あ っ た 。24

ア メ リ カ に お い て す で に 成 し 遂 げ ら れ た 流 通 機 構 の 変 化 に つ い て 、 経 験 し た
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そ の プ ロ セ ス や こ れ か ら 我 が 国 で 生 じ る で あ ろ う 変 化 に つ い て の ア ド バ イ ス が

行 わ れ た 。 近 い 将 来 日 本 に お い て も 、 ア メ リ カ 同 様 の 流 通 シ ス テ ム や 流 通 構 造

が 成 立 し て い く で あ ろ う こ と が 、 示 唆 さ れ た の で あ っ た 。

し か し 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ の ト ッ プ は わ が 国 で の セ ル フ ・ サ ー ビ ス 導 入 は ま だ 時 期 尚

早 と の 決 論 で あ っ た 。 再 度 米 国 Ｎ Ｃ Ｒ に よ る 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ ト ッ プ へ の 説 得 が あ り 、

よ う や く １ ９ ５ ３ 年 ５ 月 に 同 サ ー ビ ス 導 入 に つ い て の 小 売 店 へ の 働 き か け が 了

承 さ れ た の で あ る 。 し か し 当 時 Ｎ Ｃ Ｒ 制 ６ ０ ０ ０ 号 レ ジ ス タ ー が １ 台 １ ０ ０ 万

円 近 く し て い た こ と も あ り 、 ス タ ー ト 直 後 は １ 件 の 照 会 も な か っ た の で あ る 。

紀 ノ 国 屋 を 利 用 し た こ と の あ る Ｎ Ｃ Ｒ 会 長 ヘ イ ン ズ 氏 夫 人 の 「 青 山 に 紀 ノ 国

屋 と い う の が あ っ て 、 外 人 客 ば か り だ か ら ひ ょ っ と す る と … 」 と の ア ド バ イ ス

が あ り 、 同 年 春 か ら 紀 ノ 国 屋 へ の 説 得 が 始 ま っ た の で あ る 。25

２ ． レ ジ ス タ ー 使 用 に つ い て の 啓 蒙

小 売 店 が レ ジ ス タ ー を 使 用 す る こ と で 享 受 さ れ る で あ ろ う 効 果 が 述 べ ら れ 、

保 有 す る こ と を 呼 び か け ら れ た 。 レ ジ ス タ ー の 効 用 と し て 、 以 下 の 点 が 主 張

れ た 。

( 1 )そ の 表 示 器 が イ チ イ チ 取 引 高 を 表 示 す る た め 、 店 頭 の 売 買 が 明 朗 に な る 。

( 2 )レ ジ ス タ ー は 正 直 を 教 え る こ と が で き る 。

( 3 )レ ジ ス タ ー は お 店 信 用 増 す 。

( 4 )レ ジ ス タ ー は 商 店 経 営 者 に 最 も 大 切 な 指 針 を 与 え る も の で あ る 。

( 5 )レ ジ ス タ ー は 知 ら ず 知 ら ず に 商 店 に あ り 勝 ち な 、 知 ら ぬ 間 に 消 え て い く お 店

の 利 益 を 確 保 す る 。

( 6 )レ ジ ス タ ー を 使 用 す る こ と に よ っ て 作 ら れ る 記 録 は 頭 か ら 覆 い か ぶ さ っ て 来

る 税 務 署 に 対 抗 す る 唯 一 の 証 拠 書 類 で あ る 。 さ ら に レ ジ ス タ ー の 扱 い 方 や そ
26

の 機 能 、 レ シ ー ト の 見 方 な ど が 『 商 業 界 』 紙 面 に お い て 何 度 も 詳 し く 解 説 さ れ

た 。 同 時 に 、 レ ジ ス タ ー に つ い て の 広 告 宣 伝 が 巻 末 や 巻 頭 で 繰 り 返 し 行 わ れ た

の で あ る 。

３ ． 先 駆 的 セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 導 入 店 へ の ア プ ロ ー チ

日 本 Ｎ Ｃ Ｒ は レ ジ ス タ ー 販 売 の 一 環 と し て 個 別 店 舗 へ セ ル フ ・ サ ー ビ ス 採 用

に 関 わ る 活 動 を 行 っ た 。 紀 ノ 国 屋 、 大 友 、 ハ ト ヤ に お い て の 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ の 当 時

の 活 動 状 況 を 簡 単 に み て み よ う 。
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( 1 )紀 ノ 国 屋

日 本 Ｎ Ｃ Ｒ に よ る 紀 ノ 国 屋 へ の 始 め て の 働 き か け は １ ９ ５ ３ 年 の 早 春 、 紀 ノ

国 屋 経 営 者 増 井 徳 男 に 対 し 副 社 長 後 藤 達 也 に よ り 行 わ れ た 。 そ れ は 、 ア メ リ カ

で は 生 鮮 食 料 品 や 乾 物 を 販 売 す る 小 売 店 は ど こ で も セ ル フ ・ サ ー ビ ス と い う 方

式 を 採 用 し て 、 客 は 自 分 で 店 内 の 商 品 を 選 ん で 一 括 清 算 を す る 方 式 を と っ て い

る 。 こ れ か ら は こ う い う 売 り 方 が 日 本 で も 主 流 に な る は ず だ 。 ア メ リ カ 人 客 の

多 い 紀 ノ 国 屋 が セ ル フ サ ー ビ ス 化 す れ ば 、 ア メ リ カ 人 は 慣 れ て い る の で 抵 抗 は

な い し 、 店 員 一 人 が 対 応 す る 客 の 数 も ず っ と 増 え る は ず だ 。 セ ル フ サ ー ビ ス 化

に つ い て の ノ ウ ハ ウ は 、 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ が 責 任 を も っ て ご 説 明 し よ う 、 と 後 藤 は 懇

切 丁 寧 に 口 説 い た の で あ っ た 。 「 紀 ノ 国 屋 の ビ ジ ネ ス を 成 長 さ せ て い く に は 、27

Ｐ Ｘ 部 門 （ ア メ リ カ 軍 の 求 め る 清 浄 野 菜 や 果 物 を ポ ス ト ・ エ ク ス チ ェ ン ジ に 納

入 す る 部 門 ） を 強 化 す る よ り も 、 民 間 の 在 日 ア メ リ カ 人 を 対 象 と す る 店 売 の 比

率 を 上 げ て い く 必 要 が あ る 」 。 増 井 が こ う 判 断 し て い た と き に 、 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ の

「 セ ル フ サ ー ビ ス を 採 用 し て み ま せ ん か 」 と の 誘 い は 、 ち ょ う ど 増 井 の 秘 め た

構 想 に は ず み を つ け る も の だ っ た 。 こ れ が 実 現 す れ ば 、 紀 ノ 国 屋 は 日 本 で 初 の

セ ル フ サ ー ビ ス 店 に な る こ と が で き る 。 ア メ リ カ 人 客 に 買 い 物 を も っ と 手 軽 に

し て あ げ ら れ る 。 そ し て 、 青 山 の 店 の 売 場 面 積 を も っ と 広 く と り 、 多 数 の お 客

様 に 来 て も ら え る よ う に な る 。

セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 を 導 入 す る た め の 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ に よ る 集 中 講 義 は 十 ヶ 月

続 い た 。 セ ル フ サ ー ビ ス に つ い て の シ ス テ ム に つ い て 勉 強 を 進 め る か た わ ら 、

そ の 原 理 を 確 か め る か の よ う な 準 備 が お こ な わ れ て い た 。 オ ー プ ン ケ ー ス 、 ゴ

ン ド ラ 、 シ ョ ッ ピ ン グ ・ カ ー ト 、 シ ョ ッ ピ ン グ ・ バ ッ グ は 確 保 で き た 。 あ と は

こ れ ら す べ て を 包 み 込 む 店 舗 の 建 設 だ っ た 。 こ れ ま で の 店 舗 で は ど う し て も 狭

す ぎ た 。 お 客 様 に カ ー ト を 押 し て 歩 い て い た だ く に は 、 通 路 を 広 く と ら な く て

は な ら な い 。 レ ジ ス タ ー を 置 い て 清 算 し 、 買 い 物 を 袋 に 詰 め る サ ッ カ ー の ス ペ

ー ス も 新 た に 作 ら な け れ ば な ら な い 。 テ キ ス ト に あ る ア メ リ カ の 原 形 に よ れ ば 、

売 場 面 積 の 三 分 の 一 ほ ど が 、 こ の キ ャ ッ シ ャ ー 部 分 に と ら れ て し ま う 。 そ こ で 、

こ れ ま で は 倉 庫 と バ ッ ク ル ー ム （ 作 業 室 ） に あ て て い た 部 分 ま で を 売 場 と し て

使 用 す る こ と に し て 、 新 た な バ ッ ク ル ー ム は 店 の 裏 側 に 設 け た 。 売 場 面 積 ６ 坪

の 青 果 店 は 、 一 挙 に ４ ０ 坪 の ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト に 変 わ っ た 。28
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( 2 )大 友

大 友 は 戦 前 か ら 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ と の 取 引 が あ っ た 。 新 型 ６ ０ ０ ０ 号 レ ジ ス タ ー の

販 売 の 一 環 と し て セ ル フ ・ サ ー ビ ス 導 入 の 働 き か け が 行 わ れ た 。

「 う ち で は 戦 前 か ら Ｎ Ｃ Ｒ の レ ジ を 使 っ て お り ま し た 。 そ の よ う な 関 係 で 日 本

Ｎ Ｃ Ｒ の セ ー ル ス の 人 が よ く 遊 び に き て い ま し た 。 終 戦 後 占 領 軍 が 京 都 に も 入

っ て き て 、 Ｐ Ｘ に レ ジ を 接 収 さ れ た の で し た 」 。 「 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ さ ん か ら 東 京 の

青 果 店 で Ｎ Ｃ Ｒ の 新 型 レ ジ を い れ た 店 が あ る の で と 、 見 学 に い く お 誘 い を 受 け

た の で す 。 青 山 の 紀 ノ 国 屋 さ ん に 何 度 も お 伺 い し ま し た 。 部 門 別 管 理 が 可 能 な

レ ジ で 店 売 部 門 を 強 化 す る 必 要 を 感 じ て い た 折 り 、 レ ジ を ２ 台 購 入 し 、 セ ル フ

サ ー ビ ス 導 入 に 踏 み 切 っ た の で し た 」 。29

大 友 の セ ル フ ・ サ ー ビ ス 採 用 状 況 と 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ の 活 動 状 況 に つ い て は １ ９ ５

４ 年 １ ２ 月 １ ９ 日 付 け 京 都 新 聞 の 「 京 都 政 経 ア ラ カ ル ト 」 欄 で セ ル フ ・ シ ョ ッ

ピ ン グ 日 本 版 と し て 取 り 上 げ ら れ 、 開 店 直 後 の 模 様 が 紹 介 さ れ て い る 。 「 ア メ

リ カ 映 画 に よ く 見 る 、 買 い 物 は お 客 さ ん が 勝 手 に 、 好 き な も の を 好 き な だ け バ

ス ケ ッ ト に 入 れ て 出 口 の レ ジ で 勘 定 を 払 え ば Ｏ Ｋ ― 式 の “ セ ル フ ・ シ ョ ッ ピ ン

グ ” 日 本 版 が 生 ま れ 、 話 題 を ま い て い る 。 京 都 市 東 山 区 五 条 橋 東 二 丁 目 株 式 会

社 大 友 （ 資 本 金 ８ ０ 万 円 、 社 長 生 島 伍 一 郎 ） と い う 食 料 品 店 で 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ の 長

戸 プ ロ モ ー シ ョ ン 部 長 の 設 計 と 指 導 で 半 年 間 プ ラ ン を 練 っ た あ げ く 新 シ ス テ ム

に 切 り 換 え た も の 。 こ の シ ス テ ム は 東 京 に た っ た 一 軒 、 外 人 相 手 の 青 果 物 店 を

や っ て い る が 、 お カ ミ さ ん 連 中 相 手 に シ オ ザ ケ の 切 り 身 ま で を 扱 う 点 、 日 本 最

初 の セ ル フ ・ シ ョ ッ ピ ン グ だ と 鼻 が 高 い 。 ア ス フ ァ ル ト ・ タ イ ル を 敷 き つ め ２

０ 本 の 蛍 光 灯 も ま ば ゆ く 、 在 来 の 『 乾 物 屋 』 の 感 じ と ま る っ き り 違 う 店 構 え に

最 初 オ ッ カ ナ ビ ッ ク リ 入 り そ び れ た お 得 意 さ ん も 段 々 な れ て 、 商 品 が 取 り や す

い よ う に 陳 列 さ れ て い る と つ い 余 分 の 買 い 物 も し た く な る テ ナ あ ん ば い で 新 装

開 店 １ ０ 日 間 に 客 数 も 売 上 も ２ 割 伸 び ス ベ リ 出 し は ま ず 好 調 。 し か し 表 を 総 ガ

ラ ス 張 り 、 開 閉 ト ビ ラ の パ チ ン コ ・ ホ ー ル ・ ス タ イ ル に 改 装 す る に は 、 『 も う

１ 年 ぐ ら い お 客 さ ん を 訓 練 し ま へ ん と な ア 』 と 構 え は な か な か 慎 重 だ 」 と 報
30

道 さ れ た が 、 京 都 に お い て の 販 売 方 法 に 対 す る 保 守 性 の 存 在 か ら 大 友 に 続 き セ

ル フ ・ サ ー ビ ス を 採 用 す る 店 舗 は そ の 後 数 年 間 現 れ て こ な か っ た 。

( 3 )ハ ト ヤ



米 国 Ｎ Ｃ Ｒ は １ ８ ８ ４ 年 に ジ ョ ン ・ Ｈ ・ パ タ ー ソ ン に よ り オ ハ イ オ 州 デ イ ト21

ン で 創 業 さ れ た 。 当 時 、 多 く の 小 売 店 主 は 店 員 が 性 格 に 仕 事 を し 不 正 を 働 い て い

な い と 確 信 で き る 管 理 方 法 が な く 困 っ て い た 。 商 品 と サ ー ビ ス の 正 確 な 取 引 記 録

に 対 す る 市 場 ニ ー ズ が 存 在 し た 。 Ｎ Ｃ Ｒ 『 Ｎ Ｃ Ｒ （ １ ８ ８ ４ － １ ９ ２ ２ ） キ ャ ッ

シ ュ ・ レ ジ ス タ ー 時 代 』 Ｎ Ｃ Ｒ ， １ ９ ８ ４ 年 ， ５ ～ １ １ ﾍ ﾟ ｰｼ ﾞ。Corporation

米 国 Ｎ Ｃ Ｒ と の 契 約 許 認 可 月 日 は １ ９ ５ １ 年 １ 月 ２ ４ 日 で あ っ た 。 『 有 価 証22

券 報 告 書 総 覧 日 本 エ ヌ ・ シ ー ・ ア ー ル 株 式 会 社 』 １ ９ ７ ７ 年 １ １ 月 ３ ０ 日 ， 大 蔵

省 印 刷 局 発 行 。

ア メ リ カ に お い て 第 一 回 ス ー パ ー マ ー ケ ッ ト 協 会 総 会 は １ ９ ３ ７ 年 に 開 催 さ
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ハ ト ヤ 創 業 者 西 端 行 雄 は 紀 ノ 国 屋 や 大 友 が セ ル フ ・ サ ー ビ ス 方 式 を 採 用 し て

成 果 を あ げ て い る こ と を 知 り 、 同 サ ー ビ ス 導 入 に つ い て は 意 欲 的 で あ っ た 。 し

か し 、 日 本 Ｎ Ｃ Ｒ は ハ ト ヤ へ の 導 入 に は 当 初 慎 重 な 態 度 を 示 し た の で あ る 。 そ

の 理 由 は 以 下 の 懸 念 が 存 在 し た か ら で あ っ た 。

店 が あ ま り に も 小 さ か っ た （ 約 ８ 坪 ） 。A

衣 料 品 で は 前 例 が な か っ た 。B

食 料 品 と 違 っ て 、 衣 料 品 で は 店 員 の 説 明 が 必 要 で あ る と 考 え ら れ た 。C

お 客 が 十 分 な 商 品 知 識 を 持 っ て い る と は 思 え な か っ た 。D

そ れ に 対 し て 西 端 は 「 最 近 の お 客 様 の 商 品 知 識 は ず い ぶ ん 高 い し 、 い ろ い ろ

書 き こ ん だ シ ョ ー カ ー ド を 使 え ば や れ な い こ と は な い 」 と 反 駁 し た 。 そ し て 、

日 本 Ｎ Ｃ Ｒ の セ ル フ ・ サ ー ビ ス 導 入 チ ー ム と 連 日 連 夜 セ ル フ ・ サ ー ビ ス 店 創 設

に 向 け て 会 議 が 続 け ら れ た 。 そ の 結 果 、 売 る 商 品 は 靴 下 と 肌 着 だ け に し ぼ り 、

他 の 商 品 部 門 は す べ て 思 い き っ て 棄 て る 決 断 を し た の で あ っ た 。 陳 列 台 に つ い

て も 、 今 ま で の は 全 部 や め に し て 店 内 の 通 路 を 広 く と り 、 そ の 両 側 に 商 品 を 並

べ る の と 同 時 に 壁 一 面 に 棚 を 作 っ て 、 性 別 ・ 部 門 別 ・ 年 齢 別 ・ 値 段 別 に 商 品 を

揃 え て シ ョ ー カ ー ド （ 紳 士 物 な ら 体 重 ・ 身 長 を 書 く ） を つ け て 、 手 に と る と 分

か る 工 夫 を し た 。 ま た 、 レ ジ の 場 所 も 表 入 口 に 置 く こ と に し て ア メ リ カ に お い

て も 前 例 の な い 、 日 本 で 最 初 の 衣 料 部 門 だ け で の セ ル フ ・ サ ー ビ ス 店 を 誕 生 さ

せ た の で あ る 。
31



米 国 Ｎ Ｃ Ｒ は 海 外 の エ ー ジ ェ ン ト に 対 し て 、 デ イ ト ン に 販 売 成 果 だ け で な く23

販 売 方 法 や 体 験 も 報 告 す る よ う 指 導 を 行 い 、 ア メ リ カ の 仲 間 と 情 報 交 換 を し 合 う

よ う に 奨 励 し て い る 。 同 上 ， １ ９ ﾍ ﾟｰ ｼﾞ。

長 戸 毅 『 流 通 革 新 ー 日 本 の 源 流 』 同 友 館 ， １ ９ ９ １ 年 ， ４ ～ ６ ﾍ ﾟ ｰｼ ﾞ。24

同 上 ， １ ２ ～ １ ３ ﾍﾟ ｰ ｼﾞ。25

「 レ ジ ス タ ー を 買 う 方 法 」 『 商 業 界 』 １ ９ ５ ２ 年 ２ 月 号 ， ６ ２ ～ ６ ４ ﾍ ﾟｰ ｼﾞ。26

平 松 由 美 『 青 山 紀 ノ 国 屋 物 語 』 駸 々 堂 ， １ ９ ８ ９ 年 ， ７ ７ ～ ７ ８ ﾍﾟ ｰ ｼﾞ。27

同 上 ， ９ ０ ～ ９ １ ﾍ ﾟｰ ｼﾞ。28

生 島 敬 一 郎 １ ９ ９ ７ 年 ８ 月 談 。29

京 都 新 聞 ， １ ９ ５ ４ 年 １ ２ 月 １ ９ 日 付 け 「 京 都 政 経 ア ラ カ ル ト 」 。30

西 端 春 枝 『 縁 に よ り 縁 に 生 き る 』 パ ル ス 出 版 ， １ ９ ９ ４ 年 ， １ １ ６ ～ １ １ ８31

ﾍ ﾟ ｰｼ ﾞ。

- 6 -

れ て い る が 、 米 国 Ｎ Ｃ Ｒ は 同 総 会 に 参 加 し て 製 品 の 展 示 を 行 っ て い る 。


